
CONVENIO     DE     COLABORACIC)N     PARA     LA     IMPLEMENTAC16N     DEL
PROGRAMA  <<SERVICI0S  DE  CALIDAD  GTO>>,  QUE  CELEBRAN  FOR  UNA
PARTE,  LA SECRETARiA  DE  LA TRANSPARENCIA  Y  RENDIC16N  DE  CUENTAS
POR  CONDUCTO DE SU TITULAR,  C.P. Y M.F. MARISOL DE LOURDES  RUENES
TORRES,  ASISTIDA  POR  EL  LIC.  ROMAN  ARIAS  Mufloz,  SUBSECRETARIO  DE
CONTRALORiA SOCIAL Y MEJORAMIENTO  DE LA GESTION  PUBLICA, Y  POR
EL   PROFR.  J.   RAM6N   HERNANDEZ  HERNANDEZ,   DIRECTOR   GENERAL  DE
DESARROLLO  DE  LA  GEST16N  P0BLICA,  A  QUIEN  EN  LO  SUCESIVO  SE  LE
DENOMINARA  <<LA SECRETARfA>>;  Y  POR  LA  OTRA  PARTE,  EL  MUNICIPIO
DE   OCAMPO,   GTO.,   REPRESENTADO   FOR   LA   ING.   MA.   GUADALUPE
RODRiGUEZ  MARTINEZ,   EN  SU  CARACTER  DE   PRESIDENTA  MUNICIPAL,  EL
LIC. DAVID MISAEL HERRERA ROMERO, SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
Y  LA  LIC.  OLGA  LETICIA RAMIREZ  L6PEZ,  CONTRALORA MUNICIPAL,  EN  LO
SUBSECUENTE       <<EL       MUNICIPIO>>;       lDENTIFICANDOSE       EN       FORMA
CONJUNTA   <<LA   SECRETARiA>>   Y   <<EL   MUNICIPIO>>   COMO    <<LAS
PARTES>>, AL TENOR  DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,  DECLARACIONES
Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTES

Entre las atribuciones que la normativa estatal confiere a la Secretarfa de
la Transparencia y Rendici6n  de Cuentas, se encuentra  la de  propiciar
acciones  de  impulso  y  mejoramiento  del  desarrollo  gubernamental,
elaborar y operar, en colaboraci6n con las dependencias, entidades y
unidades del poder ejecutivo, Ios proyectos, programas y acciones que
propicien    la    modernizaci6n,    coordinaci6n   y   mejoramiento   de   la
administraci6n pdblica estatal y las municipales, funci6n que desarrolla la
Subsecretan'a de Contralon'a Social y Mejoramiento de la Gesti6n Pdblica.

Entre  los  programas  que  implementa  la  subsecretan'a  en  menci6n,  a
trav6s de la Direcci6n de Mejora de Servicios Gubemamentales para el
presente  ejercicio,  se  encuentra  el  de  <<Servicios  de  Calidad  GTO>>,
como proyecto de inversi6n, cuyo objetivo es mejorar la calidad de los
tr6mites  y  servicios  que  ofrece  la  administraci6n  pdblica  estatal  y  las
municipales a  la ciudadanfa,  con la finalidad  de contar con  procesos
dgiles,   espacios   dignos,   se   otorgue   un   trato   digno   e   informaci6n
actualizada que genere confianza a los guanajuatenses.

EI Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, en su linea estrat6gica 4.1.
Gobernanza,  seF`ala  el  impulsar  el  desan.ollo  de  uno   administraci6n
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ptJblica de vanguardia, que promueva uno coordinaci6n efectiva entre
los tres 6rdenes de gobierno en beneficio de su sociedad, innovando y
mejorando sustancialmente las prestaciones pdblicas.

En el Oho 2002 Ia Administraci6n P0blica Estatal a trav6s de la Secretarfa
de la  Transparencia  y  Rendici6n  de  Cuentas  implement6  el  Programa
Mejor  Atenci6n   y   Servicio   <<MAS>>   ahora   denominado:   programa
<<Servicios de Calidad GTO>>   y ante los logros obtenidos en el afio en
2007 extendi6 la aplicaci6n de su programa a la administraci6n poblica
municipal  iniciando  con  nueve  ayuntamientos,  contemplando  para  el
presente  afio  el  apoyo  a  36  municipios,  con  la  finalidad  de  mejorar
integralmente la atenci6n de los trdmites y servicios que se ofrecen en la
administraci6n poblica estatal y municipal.

Es asi que el programa <<Servlclos de Calldad GTO>> se constituye como
un   medio,  a  trav6s  del  cual  la  administraci6n   poblica   estatal  y  las
municipales que  brindan  atenci6n  al  ciudadano en  diversos trdmites y
servicios que otorgan, pueden obtener recursos y apoyos en especie con
la   finalidad   de   dotar  a   sus   centros   de   atenci6n   incorporados   de
elementos  que  forfalezcan  la  calidad  en  la  atenci6n  de  sus  usuarios,
basdndose para ello en modelos de calidad en el servicio.

En  este  sentido,  en  virfud  del  nomero  de  trdmites y/o  servicios  de  alto
impacto que se atienden en los centros de atenci6n de contacto directo
a la ciudadanfa que presta el Municipio de Ocampo, y con la finalidad
de mejorar la calidad  con que se brindan los trdmites y servicios,  <<Las
Parles>> acuerdan la celebraci6n del presente instrumento I.un'dico en los
t6rminos que a continuaci6n se precisan.

DECLARACIONES

I. Declara <<La Secrelan'a>>:

I.1. Que la Secretan'a de la Transparencia y Rendici6n de Cuentas, acude
a la celebraci6n del presente convenio en t6rminos de lo seFialado por
los artieulos 80 de la Constituci6n Politico para el Estado de Guana|.uato;
1  fracci6n  IV, 3, 4 fracci6n Vll  , 37 y 48 de la Ley de Planeaci6n para el
Estado de Guanajuato; 2, 3,  12,  13 fracci6n X,  17 y 32 fracci6n Ill inciso b)
de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 78
nonies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos P6blicos para
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el Estado y los Municipios de Guanajuato; 3, fracciones I y 111, inciso c), 5,
6, fracci6n X, 9, fracci6n Vll, y 52, fracci6n I, del Reglamento Interior de la
Secretarfa de la Transparencia y Rendici6n de Cuentas.

I.2.    La   C.P.   y   M.F.   Marisol   de   Lourdes   Ruenes   Torres,   acredita   su
personalidad   con   el   nombramiento   conferido   por   el   Gobernador
Constitucional  del  Estado  de  Guanajuato,  Lic.  Diego Sinhue  Rodrfguez
Vallejo, en fecha 26 de septiembre de 2018, y con base al acuerdo de
ratificaci6n  de  nombramiento,  emitido  por el  Congreso  Local  el  11  de
octubre del mismo ario, en uso de la facultad establecjda por los artfculos
77, fracci6n Xl, de la Constituci6n Polftica para el Estado de Guanajuato
y   17   de   la   Ley   Orgdnica   del   Poder   Ejecutivo   para   el   Estado   de
Guanajuato.

I.3.   Es   de  su  intetes  concerfar  con   <<EI  Municipio>>   las  acciones  y
esfuerzos   que   sean   necesarios   con   el   objeto   de   establecer   una
colaboraci6n adecuada en la implementaci6n del programa <<Servicios
de Calidad GTO>>.

I.4. Para los efectos del presente convenio sefiala como domicilio legal el
ubicado en Conj.unto Administrativo Pozuelos s/n,  1 er piso, c6digo postal
36080, de la ciudad de Guanajuato, Guanajuato.

11. Declara <<EI Municipio>>:

11.1. Es uno instituci6n de orden poblico, gobernada por un Ayuntamiento,
poseedor de personalidad jun'dica y patrimonio propio, aut6nomo en su
iegimen   interior  y  libre   en   la   administraci6n   de   su   hacienda,   con
capacidad para contratar y obljgarse, segon lo establece el artieulo 1 I 5
de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los

:cr:Lchu|°ia]°LS,'.n'£Z:,Yn:J7,,fJ:::jfiT.,r|.de,`'97€?.n~S|j|rf|6.n._P_P|`|jcua_,Pq|q_:ISEstado de Guanajuato y los artfculos 2, 3 y  76 fracci6n I, inciso K d-e la Ley
Orgdnica Municipal para el Estado de Guanajuato.

11.2.  Es  de  su  intetes  concertar  con  <<Lo  Secretan'o>>,  Ias  acciones  y
esfuerzos   que   sean   necesarl.os,   con   el   objeto   de   establecer   una
colaboraci6n adecuada en la implementaci6n del programa <<Servicios
de Calidad CTO>>.

11.3. La lng. Man'a Guadalupe Rodn'guez Marffnez, Presidenta Municipal de
Ocampc),  Gto.,  y el  Lic.  David  Misael  Herrera  Romero,  Secretario  del  H.
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Ayuntamiento, acreditan su personalidad con la Constancia de Mayorfa
y Validez  de la Elecci6n del Ayuntamiento para el periodo 2018-2021  de
fecha 4 de julio de 2018 y nombramiento de fecha 10 de octubre de 2018
y con las facultades que les confieren los arfieulos 115 de la Constituci6n
Politica  de los Estados Unidos Mexicanos,108 de la Constituci6n  Politica
para el Estado de Guanajuato, 2, 76, fracci6n I, inciso K, 77 fracciones I,
Vlll  y  Xlll  y  128  fracciones  lx  y  Xl  de  la  Ley  Orgdnica  Municipal  para  el
Estado de Guanajuato.

11.4. En sesi6n ordinaria nomero uno, de fecha  ]0 de octubre de 2018, el
Ayuntamiento del  Municipio de Ocampo, Gto., autoriz6 a  la  Presidenta
Municipal la celebraci6n del presente Convenio.

11.5. Para los efectos del presente documento sehala como domicilio legal
el  ubicado en  Palacio Municipal S/N, zona  centro, c6digo postal 37645
del Municipio de Ocampo, Gto.

Ill. Declaran <<Las Parles>>:

Ill.1. Que coinciden en la imporfancia de conjuntar acciones y esfuerzos
clue  sean  necesarios,  con  el  objeto  de  establecer  una  colaboraci6n
adecuada en la implementaci6n del programa <<Servicios de Calidad
GTO>>, por lo que tienen disposici6n  para aporfar de manera conjunta
los recursos humanos y materiales que se requieran para su aplicaci6n.

Ill.2.  En  m6rito  de  las  declaraciones  antes  verfidas,  <<Las  Parles>>  se
reconocen  mutuamente  la  personalidad  y capacidad juridica  con  las
que se ostentan y manifiestan su voluntad e inter6s de otorgar y suscribir
el presente convenio, al tenor de las siguientes:

CLAuSULAS

PRIMERA.  El presente convenio tiene por obj.eto establecer las bases de
---- 1--I-a--~=,_  ``--colaboraci6n   entre   <<La   Secretan'a>>   y   <<EI   Municipio>>,   hen"Ta

implementaci6n  del  programa  <<Servicios  de  Calidad  GTO>>,  en  el
marco  de  lo  estipulado  en  este  instrumento  y de  conformidad  con  la
normativa aplicable.

SEGUNDA. <<EI Municipio>> acepta que la implementaci6n, ejecuci6n y
seguimiento del programa <<Servicios de Calidad GTO>>, le corresponde
a  <<La  Secrelarl'a>>  a  trav6s  de  la  Dlrecci6n  de  Mejora  de  Servicios
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Gubernamentales  y  mediante  las  unidades  administrativas  a  las  que
reglamentariamente les corresponda dicha funci6n.

<<EI  Municipio>>  conviene  que  para  la  implementaci6n,  ejecuci6n  y
seguimiento del programa <<Servicios de Calidad GTO>>, designard de
entre  sus   unidades   administrativas  y  de  combn   acuerdo   con   <<La
Secretaria>>  aquella  que  pueda  dar un  mejor seguimiento  al  presente
convenio, tomando en consideraci6n sus atribuciones legales.

EI titular de la unidad  admjnistrativa encargada  de la jmplementacj6n,
ejecuci6n y seguimiento del programa <<Servicios de Calidad GTO>> en
<<EI Municipio>>, designard a 61 o los funcionarios que estime necesarios
para   el   adecuado   seguimiento   de   las   acciones   materia   de   este
instrumento, sin detn.mento de las facultades de revisi6n y evaluaci6n de
<<La Secrelorl'a>> derivadas del presente convenio.

TERCERA.  <<Las  Paltes>>  acuerdan  que  las  acciones  materia  de  este
instrumento  se  realizardn  respetando  en  todo  momento  la  normativa
estatal  y  municipal  aplicable,  Ias  Reglas  de  Operaci6n  del  programa
<<Servicios de Calidad GTO>> para 61 ejercicio 2019, los Lineamientos del
Servidor  P0blico   en   Ventanilla,   la   convocatoria   de   incorporaci6n   y
reconocimiento a los <<Servicios de Calidad GTO>> 2019, a los modelos
de  evaluaci6n  que  se  definan  y  determinen  para  tales  efectos,  y  al
objetivo    general    y    objetivos    especificos    del    propio    programa
contemplados en las Reglas de Operaci6n; mismos que se publicardn en
la pdgina de internet b_ttp://serviciosdecalidad.strc.auana_iuato.gob.mx/.

CUARTA.  <<Las  Partes>>  llevardn  a  cabo las acciones de  colaboraci6n
necesarias,  cc)n  base  a  la  metodologfa  del  programa  <<Servicios  de
Calidad GTO>>, esquema de evaluaci6n, y plan de trabajo de los centros
de  atenci6n  jncorporados  de  <<EI Municipio>>,  en  observancja  de  la
normativa aplicable seF`alada en la cldusula tercera.

Obligaciones de <<EI Municipio>>

QUINTA. Para la consecuci6n del obj.eto del presente I.nstrumento jurl'di.co
<<EI Municipio>> se obliga a:

1. Posicionar la imagen del programa <<Servicios de Calidad GTO>> en
los centros de atenci6n incorporados, debiendo apegarse al manual de
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imagen     y     de     estilo     proporcionado     por     <<La     Secretarfa>>,
responsabiliz6ndose de su uso y aplicaci6n.

2.  Brindar las facilidades y apoyos que sean  necesarios  al personal  de
<<La Secrelarl'a>> o quien 6sta designe, para efectuar las revisiones que
de  acuerdo  al  objeto  del  programa  <<Servicios  de  Calidad  GTO>>,
consideren necesario realizar.

3. Asignar instalaciones en condiciones 6ptimas, para que en las mismas
se desarrollen los cursos de capacitaci6n del  programa <<Servicios de
Calidad  GTO>>,  asl como  establecer los  mecanismos  necesarios  para
que el personal de los centros incorporados, asistan a los mismos, acorde
al calendario que se establezca por <<La Secrelorfa>>.

4. Aplicar los modelos de intervenci6n que defina <<La Secretari'a>>, para
la consecuci6n del objeto del presente convenio, asf como conformar e
integrar  los  equipos  intemos  de  mejora  que  sean  necesarios  para  su
cumplimiento en coda centro de atenci6n incorporado.

5. Tomar las providencias necesarias a efecto de que las acciones  de
mejora  en  el  servicio, se  desarrollen  hasta su  conclusi6n  procurando la
sustentabilidad  e  institucionalidad,  comprometi6ndose  a  mantener  las
mejoras implementadas en sus centros de atenci6n incorporados en el
progl.clmq <<Servicios de Calidad GTO>> por un mfnimo de dos aFios.

6.  Presentar a  <<Lo Secretarfa>>, con  10 dfas hdbiles de anticipaci6n al
t6rmino  del  presente  convenio  un  informe  final  sobre  su  parficipaci6n
denlro del Programa <<Servicios de Calidad GTO>>.

7.  Las  demds  estipuladas  en  la  normatividad  prevista  en  la  Cldusula
Tercera del presente Convenio.

8.   Hacer  del   conocimiento  a   la   Contralon'a   Municipal   los  informes,
reportes,    seguimiento    o    cualquier    documento    que    genere    en
cumplimiento   de  los   compromisos   aqul  contral'dos,   conforme  a   los
tiempos establecidos en el presente instrumento de colaboraci6n.

Obligaciones de <<La Secretaria>>

SEXTA. Para la consecuci6n del objeto del presente instrumento jurfdico
<<La Secretarl'a>> se obliga a:
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I.  Supervisar,  vigilar,  a  trav6s  de  la  Direcci6n  de  Mejora  de  Servicios
Gubernamentales de <<La Secrelon'a>>, en cualquier tiempo, la correcta
implementaci6n,  ejecuci6n  y  desarrollo  de  las  acciones  materia  del
presente  instrumento,  asf  como  brindar  la  aseson'a  que  requiera  <<EI
Municipio>=.

2.  Brindar la capacitaci6n  bdsica del  Programa <<Servicios de Calidad
GTO>>, conforme al calendario que para el efecto se establezca.

3.  Las  demds  estipuladas  en  la  normatividad  prevista  en  la  cldusula
Tercera del presente convenio.

SEPTIMA.  <<Las  Partes>>  acuerdan  que  derivado  de  las  acciones  y
compromisos  aquf  contraidos,  Ia  contralon'a  municipal  como  6rgano
interno    de    control    del    municipio,    podrd    generar    las    revisiones,
supervisiones,   auditorias,   seguimiento,   fiscalizaci6n   y   solicitudes   de
informaci6n  necesarias  para  el  cumplimiento  del  objeto  del  presente
instrumento  de  colaboraci6n,  en  ejercicio  de  las  atribuciones  que  le
confiere el artieulo  139 de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de
Guanajuato,   debiendo   informar   oporfunamente   a   <<Las   Parles>>
cualquier  situaci6n  que  se  presente  en  relaci6n  al  cumplimiento  del
presente  Convenio,  debiendo  remitir a  <<Lo  Secrerdrio>>,  los  informes,
reporfes o cualquier documentaci6n que se genere.

OCTAVA.   La  Contralon'a  Municipal   atendiendo  a  lo  sefialado  en  la
cldusula que antecede, podrd conocer, investigar y sancionar las faltas
administrativas    no    graves    y    substanciar    los    procedimientos    de
responsabilidad     administrativa     correspondientes,     conforme     a     lo
establecido  en  la   Ley  de   Responsabilidades  Administrativas  para   el
Estado de Guanajuato.

NOVENA. <<Las Partes>> convienen que derivado del objeto del presente
convenio  de  colaboraci6n,  Ia  Contralon'a  Municipal  podrd  proponer,
recomendar,  exponer y  retroalimentar  el  proceso  de  intervenci6n  de
mejora  de  los  trdmites  y  servicios  de  los  centros  de  atenci6n  que  se
encuentren parficipando en el Programa <<Servicios de Calidad CTO>>,
a  efecto de  propiciar acciones de mejora  de procesos, servicios a de
simplificaci6n administrativa, <<La Secretan'q>> a trav6s de las unidades
que    legalmente    les    corresponda,     brindar6n    la    asesorfa    y    el
acompahamiento t6cnico que requiera <<EI Municlpio>>.
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DECIMA.  <<La  Secrelan.a>>  independientemente  de  lo  anterior  podrd
ejercer las atn.buciones que la  normativa estatal le confiere en  materia
de  fiscalizaci6n,  control  y  evaluaci6n  del  ejercicio  del  recurso  poblico
estatal y del objeto del presente convenio de colaboraci6n.

DECIMA  PRIMERA.  En  caso  de  que  <<EI Municipio>>  no cumpla  con  las
obligaciones  contraidas  en  el  presente  instrumento  <<La  Secrelarra>>
podrd,  exclulr  la  pahicipaci6n  de  <<EI  Municipio>>  en  el  programa
<<Servicios  de   Calidad   GTO>>   en  anualidades  pr6ximas,   o   bien   a
determinados  centros  de  atenci6n,  asf  como  dar  por  terminado  el
presente instrumento de Colaboraci6n de manera unilateral, previo aviso
por   escrito   que   realice   <<La   Secretarfa>>   con   5   dfas   hdbiles   de
anticipaci6n,   rescindiendo   asf  los   efectos  legales   del   Convenio   de
Colaboraci6n.

DECIMA  SEGUNDA.   Las   personas   que   coda   uno   de   <<Las   Parles>>
contraten para los efectos de este Convenio, no mantendrdn ningon tipo
de relaci6n contractual ni laboral entre uno y otra parfe, por lo que bajo
ninguna  circunstancia  podrd  ser considerado  como  patr6n  sustituto  o
solidario,  deslindando uno parte a la otra de cualquier responsabiljdad
en  materia  administrativa,  civil, Iaboral  o de  otra fndole que derive del
presente Convenio.

DPECIMA TERCERA. EI presente Convenio podrd adicionarse o modificarse
por <<Las Parles>> de comiln acuerdo, tales adiciones o modificaciones
deber6n hacerse por escrito y surfirdn efectos a partir de la fecha en que
se  suscriban  los  documentos  correspondientes,  mismos  que  formar6n
parte integrante de este instrumento.

DECIMA CuARTA. <<Las Parles>> convienen que el presente instrumento
es  producto  de  la  buena  fe,  por  lo  que  toda  controversia  sobre  la
interpretaci6n   o   cumplimiento   del   mismo   se   resolverd   de   comt]n
acuerdo, y de no ser posible ello, convienen <<Las Parles>> someterse a
lo establecido en el arti'culo 88, fraccj6n XV, apartado A, inciso b), de la
Constituci6n Polftica para el Estado de Guanajuato.

DECIMA QUINTA. El presente Convenio de Colaboraci6n entrard en vigor
el dfa de su firma y estar6 vigente hasta el 31  de diciembre de 2019.  ±z2`^`
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Una vez leido el presente Convenio de Colaboraci6n y enteradas <<Las
Partes>> de su contenido y alcance jun'dico, Io firman par cuadruplicado
para su constancia y validez, en la ciudad de Guanajuato, Gto„ el dfa 20
de marzo de 2019.

For <<La Secretarfa>>

-

E=

C.P. y M.F. Marisol de Lourdes
Ruenes Torres

Secretaria de la Transparencia
y Rendici6n de Cuentas

Lie. Roman Arias Mufioz
Subsecretario de Contralon'a
Social y Mejoramiento de la

Gesti6n P0blica

Profr. J. Rqm6n Herndndez
Hern6ndez

Director General de Desarrollo
de la Gesti6n P0blica

For <<EI Municipio>>

lng. Man'a Guadalupe
Rodrfguez Marfinez

Presidenta Municipal

Llc. 0lgq Lellclq Ramfrez
L6pez

Contralora Municipal

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO DE COLABORAC16N PARA
LA IMPLEMENTAC16N DEL PROGRAMA <<SERVICIOS DE CALIDAD GTO>>, QUE CELEBRAN
LA  SECRETARIA  DE  LA  TRANSPARENCIA  Y  RENDIC16N  DE  CUENTAS  Y  EL  MUNICIPIO  DE
OCAMPO,  GTO. DE FECHA 20 DE MARZO DE 2019,  EN  13 FOJAS  0TILES  UNICAMENTE POR
SU  ANVERSO.
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