CONTRALORIA |
MUNICIPAL

Contraloria Municipal %"
Oficio No. CM-103/2023
Asunto: Solicitud de informacion

C. Adan Macias Flores

Director de Agua Potable y Aicantarillado
Ocampo,Gto.

PRESENTE.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, asi mismo me permito
solicitarle los recibos y cortes de la recaudacion correspondiente al mes de Agosto
2022 para su revision.

Lo anterior con fundamento en las atribuciones conferidas por la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato en el articulo 139 fracciones V XIX y XXly
el reglamento interno de la Contraloria Municipal de Ocampo, Gto. en el articulo 8.

Sin ofro particular y en espera de que sea atendida mi solicitud, reciba de mis
consideraciones la mas alta y distinguida.

ATENTAMENTE

Ocampo,Gto., a 02 de Mayo de 20‘@’11“
“Unid po” ﬁ b,

Contralor Municipal

c.c.p. Archivo

Ocampo. Guanajuato. México, Calle: Comonfort Esg. Allende, Zouna Centro. C.P, 37630
Tel. (428)683 0 55
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Contraloria Mu nlclp
Oficio No. CM-133/2023
Asunto: Observaciones

C. Adan Macias Flores

Director de Agua Potable y Alcantarillado
Ocampo,Gto.
PRESENTE.

) Derivado de la revision a los recopiladores de agua potable correspondientes
al mes de Agosto 2022, se encontraron algunas irregularidades, lo cual se plasma
en el documento anexo, por lo que con fundamento en el articulo 139 fracciones II,
XIV, XIX, XX Y XXI, de la Ley Organica Municipal y el articulo 62 fracciones VIII Y
IX del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Ocampo,
Guanajuato me permito emitir las observaciones anexas.

Por lo que solicito solventar y atender las observaciones descritas en el presente,
en un maximo de 10 dias habiles, de acuerdo al Articulo 18 del reg[amento lnterno
de la Contraloria Municipal, sin mas por el momento, me es grato e

lud :
e /@) SAPAO
ONTRALOR] ATENTAMENTE SAPA ;
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O¢ampo,Gto., a 22 de Mayo de 2023
“Unidos por O o”

avid Misael Merrera Romero
Contralor Municipal

C.ep.

4_ ra. Maria Magdalena Terres Pefia- Presidenta de la Comision de la Contraloria. REC'B
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Ocampo. Guanajuato. México, Calle: Comonfort Esq. Allende, Zona Centro, C.P. 37630
Tel (428) 683 0] 55
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CONTRALORIA
MUNICIPAL

RECOPILADOR 4

1. Anexan recibo folio no. 1022160 del nimero de cuenta 7018 por la cantidad
de $85.00, sin embargo en el corte de caja 3 folio 6687 de fecha 15-08-2022
esta registrado con la cantidad de $93.00.

» Se solicita explicar satisfactoriamente el motivo de la diferencia entre
la cantidad del recibo y la cantidad plasmada en el corte de caja.

2. Anexan recibo con nimero de cuenta 5531 a nombre de Lomeli Mendoza
Elvira por la cantidad de $127.00, sin embargo no se encuentra registrado en
el corte de caja.

s Se solicita registrar todos y cada uno de los recibos anexos al
expediente e ingresar el dinero faltante.

3. Anexan recibo folio no. 107957 del nimero de cuenta 7676 por la cantidad
de $98.00, sin embargo en el corte de caja 2 folio 6688 de fecha 15-08-2022
esta registrado con la cantidad de $94.00.

» Se solicita explicar satisfactoriamente el motivo de la diferencia entre
la cantidad del recibo y la cantidad plasmada en el corte de caja.

RECOPILADOR 5

4. Anexan recibo con nimero de cuenta 7382 a nombre de Cortez Anguiano
Vanesa por la cantidad de $82.00, sin embargo no se encuentra registrado
en el corte de caja.

-~ e Se solicita registrar fodos y cada uno de los recibos anexos al
expediente e ingresar el dinero faltante.

5. Anexan recibo folio no. 1018700 del nimero de cuenta 2958 por la cantidad
de $340.00, sin embargo en el corte de caja 2 folio 6692 de fecha 16-08-2022
esta registrado con la cantidad de $350.00.

» Se solicita explicar satisfactoriamente el motivo de la diferencia entre
la cantidad del recibo y la cantidad plasmada en el corte de caja.

RECOPILADOR &

6. Anexan recibo folio no. 1029269 del nimero de cuenta 986 por la cantidad
de $100.00, sin embargo en el corte de caja 1 folio 6689 de fecha 15-08-2022
esta registrado con la cantidad de $108.00.

* Se solicita explicar satisfactoriamente el motivo de la diferencia entre
la cantidad del recibo y la cantidad plasmada en el corte de caja.

Ocampo. Guanajuato, México, Calle: Comonfort Esq. Allende, Zona Centro. C.P. 37630
Tel. (428) 683 0] 55
www_ocampo-gto.gob mx



de quien reviso el corte.
» Serecomienda que todos los cortes de caja se firmen el ditimo dia de

cada mes.

7. Se observa que anexan cortes de ¢

aja a los cuales les falta nombre y firma

8. Se Observo la falta de cobro de drenaje en los recibos con los siguientes No.

de cuenta:

[AE)PiLADOR 1 | RECOPILADOR 2 RECOPILADOR 3 | RECOPILADOR 4|RECOPILADOR 5 [RECOPILADOR 6 |RECOPILADOR 7
301 7635 | 2998 | 4189 | 6539 | 6588 | 4614 7648 6803 1576 6201
4258 | 1919 | 7205 | 6702 | 6567 | 7562 | 4040 5708 540 5450 7124
5870 | 6994 | 6241 | 6176 | 7299 | 1905 | 6930 6685 7145 5539 7465
7427 5429 7224 7316 6937 7700 7692 7277 7367 7659 7626
7373 | 5710 | 4454 | 7240 | 6869 | 5387 | 3608 4921 7129 7143 2079
2235 | 7012 | 7292 | 7371 | 4174 | 7199 | 7497 7495 7188 7727 7308
7228 | 7720 | 7052 | 7765 | 2006 | 7000 | 1208 7215 7457 5783 3320
6749 | 6521 | 7437 | 7360 | 5844 | 7764 | 7148 4448 7267 5821 7061
6691 | 6983 | 7581 | 5911 | 6772 | 6768 | 7279 7746 1130 7680 6797
7202 | 7499 | 5109 | 3729 | 6918 | 5784 | 2763 6898 4112 471 6668
7738 3922 7696 7638 | 7266 7739 6608 2193 7744 7674 3429
1857 2911 | 7161 | 7611 | 7438 | 7509 6522 7402 4679 7582
3064 6572 6164 | 7475 6837 7583 5744 6989 6728 4684
7310 7577 3266 5067 7634 1988 2297 6573 7471 503
7752 7418 | 5963 | 6610 | 7115 | 5850 7516 6223 6686 2178
7425 6759 7263 7153 7718 1313 7424 7636 7301

| 70 3045 | 4173 7523 5760 7382 6519 6902
wd77 7297 5810 7008 5508 6689 2281 6864
7414 7420 7751 2156 7193 6694 6562 7768
7390 5749 | 6503 7686 3162 5800 6852 7378
6736 7637 | 6681 6876 7421 7374 7107 6572
6262 7756 | 7749 7747 5531 7728 7737 5078
7472 6578 | 5688 7683 5536 7615 3363 6167
4315 5774 | 4493 5825 7682 7340 4272 5491
7409 5673 | 5078 2497 6009 7667 2437 6929
7715 4341 | 6813 7769 7287 7009 7488 5067
7654 1918 | 7221 7705 7289 7639 2440 7674
2274 7762 5795 7462 5934 7733 6692 4189
7170 480 | 7619 6505 7233 7482 4323
7716 6773 | 7244 7015 2708 6284
7625 7285 7442 5079 7602 7483
6554 5069 | 7038 5391 6945
3029 7727 | 2606 7757 7754
5662 6174 | 7348 7721

Ocampo. Guanajuato. México. Calle: Comonfort Esq. Allendc, Zona Centro, C.P. 37630
Tel. (428) 683 01 55
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MUNICIPIO DE OCAMPO GUANAJUATO

Pagos varios Cortedelacaja 3 Folio 6690 Fecha : 16/08/2022
Clave Concepto Importe Iva Total

cD CONTRATO DE DRENAJE 187.08 0.00 187.08
CM CUADROS DE MEDICION 361.45 0.00 361.45
EX CONTRATO AGUA POTABLE 187.08 0.00 187.08
ID MAT. E INST. DE DESC. DE ALC. 1,988.78 0.00 1,988.78
IR MAT. PARA INST. DEL RAMAL 846.06 0.00 846.06
M MEDIDORES 568.58 0.00 568.58
VP VIVIENDA POPULAR 2,716.50 0.00 2716.50

Saldo inicial 0.00

Pago a recibos 16,371.00

Pagos varios 6,855.53

Egresos 0.00

Saldo final 23,226.53

Saldo Reportado 23,227.00

Diferencia -047 A favor

p / 5 y 8
PN
— = 5 = _
o 24 ds Tenbe. ¢

Nombre y firma del cajero

Observaciones :

Nombre y firma de quien reviso el corte

Pag : 1



LIC. DAVID MISAEL HERRERA ROMERO
CONTRALOR MUNICIPAL
OCAMPO, GTO.

Sirva el presente para saludarle, asi mismo para responder al oficio que emite la dependencia que
usted representa.

Le informo lo siguiente, bajo el orden de recopiladores que me ha reportado.
Recopilador 4.

. En referencia al recibo 1022160, se detecta una diferencia correspondiente a un duplicado de
recibo. Detalle que se origina cuando un usuario |o solicita pero realiza su pago con su recibo original.

Lo que corresponde, seria realizar un pago parcial por los -

$85.00. Sin embargo el personal de caja no detect6 la diferencia y ejecuté el pago por el saldo
completo. Sin duda, el faltante lo repone entregando la cantidad total emitida en su corte.

- El recibo con nimero de cuenta 5531 a nombre de Lomeli Mendoza Elvira, esta debidamente
registrado en el corte de caja.
= El recibo con folio 107957 de la cuenta 7676 presenta una diferencia de $4.00. la responsable

de la caja de, atribuye que pudo haber sido un error de captura. Sin embargo los cajeros entregan el

saldo total que reportan sus cortes correspondientes.

Recopilador 5.

. Efectivamente, el recibo con nimero de cuenta 7382 no esté registrado. Ante la cantidad de

recibos que se registran particularmente en esos dias, existe la posibilidad de que se haya omitido .
su registro. El saldo fue aplicado en la cuenta el dia 25 de mayo, 2023.

- Las cantidades del corte/recibo con cuenta 2958 varian porque el usuario presento su recibo
vencido. El cajero no se asegurd de anexar el recibo que genera el sistema despues de la fecha de -
vencimiento, mismo ejecuta los recargos correspondientes.

Recopilador 6.

. Se suscitd la misma cuestion del recibo del recopilador nimero 4. La diferencia de
cantidades se origina por el duplicado de recibo. El cajero entrega cantidades completas a final del
turno.

J

Ocampo, Guanajuato, México, Palacio Municipal S/N, Zona Centro, C.P. 37645 e

Tel: (428) 683 04 70 Ext.: 100/ 683 00 65/ 683 04 71 / 683 00 43

www.ocampo-gto.gob.mx

Ocampo, Gto. A 30 de Mayo de 205_ .

Oficio No. SAPAO/14BFh | 22
Asunto: Respuesta a oficio CM-133/2023 ~ 7
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. Los cortes de caja ya fueron debidamente firmados.

» En cuanto al cobro de drenaje, se ordenara la revision de las cuentas observadas y se
agregaran los cargos a los usuarios que tienen el servicio. Cabe mencionar que la mayoria de
cuentas se ubican en comunidades con calles que aun no estan conectadas a la red de drenaje.
Sin otro en particular quedo de usted, para cualquier duda o aclaracion.

ATENTAMENTE
ENCARGADO DE,L,-s AP AL

/’“
C.F. AN

Ocampo, Guanajuato, México, Palacio Municipal S/N, Zona Centro, C.P. 37645
Tel: (428) 683 04 70 Ext.: 100 / 683 00 65/ 683 04 71 / 683 00 43
www.ocampo-gto.gob.mx




? Sisterna Integral Comercial para organismos operadores de Agua Potable

Padion Convenios Lecturas Facturacion Cobranza Restricciones  Catalogos  Ordenes  Inventarios  Sistema de Inf G, Utilerias  Salir

T Consultas
Cuenta 9000007018 & Tarfa DOMESTICA Fresente bimestre 3045 [Fecha Opservacian
™ - e " R'zagos " =
Nombre: T E NG BIvA C o TeaAN Foxasia 0.00 »{18/03/2018[Num medidor 0018085910
Oireceltn o . e 0.00  18/08/2018|Tiene drenaje? Si
] MANUEL GOMEZ MORIN SIN, LA GARZA - Otros 000 118/09/2018|Calie MANUEL GOMEZ MORIN
Adtividad | CASA HABITACION Y .00 118/09/2018{CORRECCION CALLE
: Total 90.00 147/10:2018]ERROR DE LECTURA
Secor 03 Rula 005__ Ord. 0103082071 Rep. 0103062071 .. . - S ierar 0.00
Estadoc  Activo 10/07/2018 Perigdo | ABR-2023 Saldo 90.00
Medicor | 0018095910  10/07/2018 Adsisng B progrseiads g
; Histdrico de recibos l 3 - -
{Penodo Agua Al S lienio Rezagos Recargos  Otros va Total Pago Saldo Ajuste Bonifice
ABR-2023 74.75 B.97 8.73 0.00 0.00{0.00 .00 90.00 0.00 80.00 0.00[ o000
Historico de pagos Histérico de lecturas Otros Cargos
aneamiento Rezagos Recargos Otros ha Fecha Lectura Lec ant Consumo Fecha Importe Concapto
4.98 0.00 0.00 7.80 0.00 1710572023 3 3 i) 140712022 7 .BO|DUPLICADO DE RECBO
» 4.98 0.00 0.00 7.80 0.00: 15/08/2022 7.80|0UPLICADO CE RECIED
0.00 0.00 0.00 000 o000 | | 12012023 7.80|0UPLICADO DE RECBO |
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
| — I — e ——
Bonificaciones ; Ajusies - Pagos varios
Fecha Imparte Motiva Observac IFecha Imparte motivo Fecha Importe Conceplo
s _ ) — : ] ———ee
& & & & ac] o e

Estado de cuenta Recibo Ei Histog QObservaciones Fotos Salir
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wcial para organismos operadores de Agua Potable
tcturas  Facturacion  Cobranza  Restricciones  Catalogos Ordenes  Inventarios  Sistema de Inf G.  Utilerias  Salir

5

: ? 'Cm'mlu; : ;
Cuenta 0090007382 & Tarita DOMESTICA Presente bimestre 7475 Fecha  Observacién
Rezages 000 W24/05/2021]RUTA |
Mombore \ ™ !
i CORTEZ ANGUIANG VANESA Recargos 0.00
Direccidn Cal|E SINNOMBRE SN, LA ESCONDIDA Otros 0.00
ACMIdaZ | CASA HABITACION iz 8.00
ik = Total 7600
ecor 05 uta 011 Org. 0105111707 Rep. 0105111707 |, & Bohir .00
& : 5 A=
Estado  Activo 01_!0?!2020 Perniodo AER 2023 | saido .7.00
Medidor  pg18109765 200872020 . Adeudos 8! Programado 0.00
i Histdrico de recibos I e
Periodo Agua Alcant Saneamiento Rezagos Recargoes  Otros va Totat Pago Saldo Ajuste Bonificz
WABR-2023 74.75 0.00 0.00 0.00 0.00|0.00 0.00 75.00 82.00 -7.00 0.00] 0.00
i
Histdrico de pagos Histarico de lecturas Otros Cargos
Fecha Importe Saldo Pericdo Agua Fecha Lectura Lec ant Consumo IFecha impore Concepto
o 15/05/2023 152.00 0.00|MAR-2023 74.75 W 098/05/2023 30| i 0 W14n272022 7.80|DUPLICADO CE RECIBO
25/05/2023 8200 -82 00|MAR-2023 0.00 i
! | |
Bonificaciones i Ajustes |  Pagos varios
Fecha importe Motivo Qbservac Fecha impaorte motivo [Fecha Imporie Caoncepto
¥ 0170772020 461 69|MAT, PARA BST. DEL I
I — I — P -
& & & & @ (& i
Estado de cuenta Recibo Eormatos Histograma  QObservaciones Fotos Salir




rcial para organismos operadores de Agua Potable

scturas  Facturacion Cobranza  Restricciones

Catalogos Ordenes Inventarios  Sistema de Inf G, Utilerias  Salir

| z:, Co.mmtu -
Cuenta 0000002958 & Tarita DOMESTICA  Prosente bimestre | 10982 Fecha  Obsenvacién
: = s - Rezagoes 0.00 ) 14/0372011[Medidor 021631208 |
Nomore > a
o NERTONBED, el g 0.0 "110/08/2011|COSTO DE REC
Diteccidn \GNACIO ZARAGOZA 204 NIA LA ESCONDIDA Otros 080 211172017]0UPLICAD0
Actividad  cagA HABITACION v 080 122/10/2018]CORRECCION DE RUTA
- : Total 1000 1221022022]NUMERO OFICIAL
Sedor 05 Ruta 012 rd. 0105120140 0105120140 :
enl lghd v Rep. (0105120140 variog x cobrar _ __ 980 "1057/032022]ERROR DE LECTURA
Esla.ﬁu Activo 5 13!0?’!1999 Periodo _ABR-?023 Saldo 100.00
Medidor 021831208  14/03/2011 Adeudos 0! Programedo | 000
Histérico de recibos I -
eriado Agua Alcantariliado Saneamiento Rezagos Recargos  Otros va Total Pago Saldo Ajuste Bonifice
_[MAY-2022 8245 825 577 0.00 0.00[0.00 0.00 96.47 0.00| 95.47 0.00
MJUN-2022 | 19871 19.87 13.91 96.47 12.89]7 80 0.00 34265 oo 035 0.00| [
JUL-2022 83.82 838 587 0.00 0.00]0.00 0.00 98.07 0.00] 98.07 0.00
= R )
Histdrico de pagos Histérico de lecturas Otros Cargos
{Otros va Anticipo Pagado en Fecha Lectura Lec ant Consumo Fecha Importe Ceonceplo
0.00 0.00 0.00|CAJA 2 09/05/2023 2044 2023 1 16/08/2022 7.80|DUPLICADO DE RECEO
| f
Bonificaciones : Ajustes Pagos varios
Fecha Importe Motivo Oosenac echa Imparte motivo echa Importe Concepto
|
|
I — f — i
& & & = ] e
Estado de cuenta Recibo Eormatos Histograma  Observaciones Eotos Salir




wrcial para organismos operadores de Agua Potable

tcturas  Facturacién Cobranza  Restricciones Catalogos  Ordenes Inventarics  Sisterna de Inf G, Utilerias Salir

% Consultas & e
Cusnta 000000086 &R Tarifa DOMESTICA Presente bimestre 10183 Fecha  Obsenvacién
[REP— - - Rez'w
Nombre ' QUINTERO PEREZ MIGUEL ANGEL e 10821 »11/1072011]RECARGOS
: R it - i et 324 1111112011|RECARGOS
Direccién REGULES 107 N/A, ZONA CENTRO Otros 2.00 [12/03/2012] RECARGOS
Adidad | caga HABITACION 4l 0.00 "T37/07/2012|RECIBO
- i i Total 11300 106/02/2020]Medidor 0193020555
Sector 02 Rula 004  Ord 0102043580 Rep. o?p__zmsg_o Wik 5 o6
ESIa.dO Activo : 01/01/1985 Periodo  ABR-2023 Saldo 213.00
Medidor 0193020555 0112:2019 Adeudos 1 Programade 0.00
; Histérico de recibos ‘ - - - -
Feriodo Agua Alcantanillado Saneamiento Rezagos Recargos Otros a Total Pago Saldo Ajuste Bonificz
ABR-2023 8424 10.11 7.58 108.21 324{0.00 0.00 213.00 0.00 213.00 0.00] 0.00
|
et I
Histdrico de pagos Histérico de lecturas Otros Cargos
lsaneamiento Rezagos Recargos  Ofros va echa Lectura Lec ant Consumo echa Impore Concepto
6.52 0.00 0.00 E U.DD_ 10/05/2023 323 31§ 4 w17/017/2023 7.80|DUPLICADO DE RECEQ
Le 598 0.00 ool i 000
5.06 99.99 3.00 . 0.00 | i
587 0.00 3.00| 2 0.00
i s I
Bonificaciones Ajustes Pagos varios
echa Importe Motiva Observac Fecha Impaorte motiva Fecha imparte Concepto
|
%
] — e | [ e i
& & a8 & o @ i
Estado de cuenta Recibo Formatos Histograma Observaciones Eotos Salir




